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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Otelimiz, faaliyetlerini cevresel, sosyal, kiltUrel ve ekonomik acidan sGrdirGlebilirlik ilkelerine uygun sekilde
yUrOtmeyi taahhUt eder. Misafirlerimize kaliteli hizmet sunarken gelecek nesillere yasanabilir bir dGnya birakmak
icin tUm sUreclerimizi sorumluluk bilinciyle ydénetiriz.

Cevresel Surdirilebilirlik:
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»  Cevre mevzuatiarna tam uyum ve surekli iyilestirme anlayisiyla hareket ederiz,

% Atiklan kaynaginda azaltir, geri dénUsimU tesvik eder, tehlikeli atiklan mevzuata uygun bicimde bertaraf
ederiz,

% Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénUsim” ve “cevre dostu” etiketi olanlan tercih ederek
dogay korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlan yaratmaya calisiriz,

% Ka&grit, pecete, tuvalet kdgidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

s Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enerji tUketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesi icin yUrUrlUkte olan cevre kanun, ydnetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyariz,

w  Tek kullanimlik plastikleri azaltmaya yénelik uygulamalar sUrekli gelistiririz,

Dogal yasami, bdlgesel ekosistemi ve biyolojik ¢cesitliligi korumayi destekleriz,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallar ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar veriimesinin

6nUne gecmeyi benimsemeyi,

% Vahsi hayvanlann korunmasini, tUm hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir]

tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddeftle karsi cikariz.

Enerji ve su kaynaklanmizi tasarruflu kullanmaya calisiriz,

Calisanlarimizi surdUrUlebilir cevre ve sifir atik konusunda egditmeyi ve duyarliliklarnni artirmayr amaclariz.
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Sosyal Surdirilebilirlik:
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Yerel topluluklarla is birligi yapar, sosyal sorumluluk projelerine aktif olarak katiimaya calisiriz.
Yerel istihdami gelisimini destekleriz.

Calisanlarmiza adil, guvenli ve destekleyici bir calisma orfami sunariz.

Egitim, gelisim ve kariyer firsatlanyla calisanlarimizin bilgi ve becerilerini giclendiririz. Kadinlarnn is gicUne
katilimini ve terfi imkanini destekleriz.
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[KGlturel Surdirilebilirlik:
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Bodlgenin tarihi ve kUltUrel degerlerinin tanitimina ve korunmasina katki saglariz.
Yerel kUItUr, sanat, gastronomi ve el sanatlarinin yasatimasini destekleriz.
Misafirlerimize kUltUrel hassasiyetlere saygil bir otel deneyimi sunar, ayrnmciliga hicbir sekilde izin vermeyiz.
Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yére halkinin ihtiyaglannin dikkate alinmasi igin
gbrismeler yapmayi,

Misafirlere bdlgenin akftivite, kiltUr, geleneklerinin tanitimasina destek vermeyi,

Misafirlerimize kUltUrel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranig kurallan hakkinda bilgi vermeyi,
Yerel haklin kGltGrel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tUm haklanna saygr gostermeyi
benimseriz.
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|Ekonomik Sirduruilebilirlik:
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Yerel tedarikcilerle is birligini fercih ederek bdlge ekonomisinin giclenmesine katkida bulunuruz.
Turizm gelirinin bélge icinde dolasimini arfirmaya yénelik calismalar destekleriz.

»  Ulusal mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen
faaliyetler ve cocuk isci calistirdigl, insan haklanna aykin davranislarda bulundugu anlasilan kisi ve
kuruluslann faaliyetleri veya projeleri otelimiz tarafindan finanse etmemeyi,
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% Yerel halkin ve yerel isletmelerin ekonomik kalkinmasina destek olmayi, gelir elde etme firsatlarni
arfirmayi ve otel misafirleri ile yerel Ureticiler arasinda sUrdUrGlebilir bir bag olusturmayi

[Hizmet Kalitesi ve Surekli iyilestirme:
% Misafirmemnuniyetini dizenli olarak élger, aldigimiz tm geri bildirimlerle hizmet kalitemizi gelistiririz.

[insan Haklanna Saygt:
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Tum misafir ve calisanlara esit, adil ve saygil yaklasinz.

Irk, din, dil, cinsiyet, engellilik, yas veya herhangi bir farklilik nedeniyle aynmciligi reddederiz.

» Cocuk isciligi ve zorla calistrmaya karsi sifir tolerans politikasi uygularnz. Geng is¢i ¢calistirma usul ve
esaslarina uygun hareket etmek, hizmet Uretiminin herhangi bir kademesinde, kisilerin kendiistegi disinda
zorla calistinimamasini saglamayi,

Etik, seffaf ve dUrUst is iliskilerini temel aliriz.

Calisma ortaminin huzuru ve calisanlann mutlu olarak calismalarnni saglamak icin s6zIU, fiziksel, psikolojik
taciz veya zorlama olmamasini saglamayi,

% Otel calisanlan dzel hukuk hUkUmlerine gére calismakta olup, 4857 sayili is Kanunu hUkUmlerine uygun
olarak istihdam edilmektedir.
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Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklari:

% Kadin, cocuk, yasl, &zel gereksinimli bireyler, hamileler gibi her bireyi korumak ve saygl duyulmasi
gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket ederiz.

% Her cocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her torlG
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurlye karsi gézetmek ve korumak,

% Savunmasiz gruplar ve cocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gérecekleri her t0rlU yaklasim ve
istismmardan uzak tutulmasi gerektiginin ve ilefisimde hassasiyet gosteriimesi gerektiginin farkinda olarak
hareket etmek,

% Personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve cocuk haklan konularinda bilgi sahibi olmasini
saglamak icin duzenli egitimler vermek ve sUrekli gelisimlerini saglamak.

% Birlesmis Milletler Cocuk Haklan Sézlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi
cercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri almak, gerekli tUm kosullar iyilestirmek ve cocuklar hayata
daha etkin ve mutlu katiimlarinin saglanmasina destek olmak.

% Cocuklarin korunmasi dnceliklidir; cocuk istismari, cocuk isciligi ve cocuk seks turizmine karsi sifir tolerans
uygulanir.

% Cocuklar ile ilgili sGpheli eylemlere sahit oldugumuzda harekete geceriz, gerekli gérildigU durumlarda
kolluk kuvvetlerini bilgilendiririz.

Saglk ve Givenlik:

% Misafir ve c¢alisan gUvenligini saglamak igin uluslararasi standartlarda is saghg ve gUvenligi
uygulamalarini uygulariz.

Tum alanlarda hijyen streclerini fitizlikle yOrGtoriz.

Acil durum planlarini dUzenli olarak gunceller, tatbikatlarla uygulamalarnn etkinligini artinnz.
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Yasalara Uyum:
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Tum faaliyetlerimizde Turkiye Cumhuriyeti yasalarina, ulusal ve yerel ydnetmeliklere tam uyum gosteririz.
Cevre, is sagligr ve guvenligi, tUketici haklari, turizm ve hizmet sektérine iliskin tOm yasal dizenlemeleri
eksiksiz uygulariz.

Denetimlere acik, seffaf ve hesap verebilir is sGrecleri yoritiriz.

Yasal gerekliliklerde meydana gelen dedisiklikleri dUzenli olarak takip eder ve sureclerimize hizla entegre
ederiz.
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OTEL YONETIMI
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